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Thure hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
bao dam an ninh trat ty phuc vu Pai hoi Pang b cac cap
va Dai hoi XIV cia Diang

Thyc hién Cong van s6 17-CV/BU ngay 21/7/2025 cua Dang uy xa Loc Ninh vé
viéc thue hién cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh, dam
bao an ninh trat ty phuc vu Pai hoi Pang bo cta cac cap va Dai hoi XIV ctua Pang. Uy ban
nhan dan x4 xay dung ké hoach t6 chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, ddm bdo an ninh trat ty phuc vu Pai hoi Bang bo cta cac cép va Pai hoi
XIV cua Dang trén dia ban xa véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim chu dong ndm bit tinh hinh nhan dén, kip thoi tiép nhan, xu 1y, giai quyét
céc vu viéce khiéu nai, tb cao (KNTC), kién nghi, phan anh cua cong dan; gop phén dam
bao 6n dinh chinh tri, gilr gin trdt ty an toan xa hoi trudc, trong va sau Pai hdi Pang b cac
cap va Dai hoi toan qudc 1an thir XIV cua Pang; Viéc tiép cong dan duoc thue hién ding
quy dinh cta phép luat, nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can by cong
chue. Tiép tyc ting cudng mdi quan hé gitra nhan dan voi lanh dao Pang Uy, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan xi; nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac ldnh dao, chi
dao ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan, ctia co quan, to chirc trén dia ban xi. Kip thoi giai quyét nhitng vuéng mac, birc
xuc con ton dong trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan; giai quyét dit diém cac vu viée thudc thim quyén cua Chu tich Uy ban nhan dén xA.
Thuc hién nghiém tic quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat caa nguoi ding
dau.

2. Yéu cau

Béo dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy dinh cta
phap luat. Cac co quan lién quan va cong déan c6 trach nhiém thyc hién nghiém cac cude
tiép cong dan va ket luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan din x3 trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

T6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot Xuat nghiém tiic, dung thoi gian quy dinh. Cac
noi dungkhleu nai, t6 céo, phan anh kién nghi duoc phan loai, xir Iy ding quy trinh, khong
dé ton dong kéo dai. Ph01 hop dong bo gitra cac b phan chuyén mon, doan thé trong cong
tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan:
Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
Té céo, cac quy dinh ciia phap luat c6 lién quan dén quyén va loi ich hop phap, chinh déng



ctia cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh; trién khai, quan triét ké hoach, van ban
chi dao cia UBND tinh Pdng Nai vé cong tic tiép dan. Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11-QbiI/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh trj v€ trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
voi1 dan va xur 1y nhiing phan anh, kién nghi cua dan; cac luat, nghi quvet cua Quoc hoi va
nghi dinh cta Chinh ph, chi dao caa Thu tudng Chinh pht vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét KNTC.

Lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao va tiép cong dan thudng xuyén Van phong
HDND va UBND xa c0 trach nhiém tham muu d€ xuat va xur Iy don thu theo quy dinh cua
Luat Ti€p cong dan nam 2013.

2. Cong tac xir Iy don khiéu nai, to cio, kién nghi, phin anh qua tiép dan:

Cac don, thu khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan dugc tiép nhan
tryc tiép tai Phong tiép cong dan xd (nhén tryc tiép qua cong chirc tlep dan, nhan qua duong
buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, ngum c6 tham quyén chuyén dén) va duoc phan
loai, xtr ly dam bao dung trinh ty, thoi gian theo quy dinh phap luét. No6i dung don, thu
khong thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan xa thi cong churc tiép
cong dan hudéng din cong dan gii don dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh. Cong chirc tiép cong dan co trach nhiém tham muu cho Chi tich UBND xa xur 1y don
va giao nhiém vy xac minh cho cac cong chirc chuyén mén va cac bo phén lién quan, dong
thoi theo dbi, dén ddc viée xac minh ctia cong chire chuyén mon va cac bo phén lién quan;
kip thoi tham muu Chi tich UBND x3 giai quyét dung tham quyén, trinh ty, tha tuc va thoi
gian theo quy dinh cta phap luat.

3. Cong tac giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén:

Céc cong chuc chuyén mon dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung don, thu phai
kip thoi bao céo két qua, tham muu, dé xuat Chii tich UBND x4 giai quyét cac ndi dung
trong don, thu thudc thim quyén, nham han ché thap nhat tinh trang vu viéc kéo dai vuot
cap, gay anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ¢ dia phuong.
Phén dau két qua giai quyét cac don thudc tham quyén ctia Chi tich UBND x4 trong nam
2025, dam bao dat ty 1€ 100%.

Thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua UBND tinh DPong Nai vé giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. T6 chirc thuc hién dut dlem theo tham quyen cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan giai quyet t6 cao dugc cip c6 tham quyén ban hanh di c6 hi¢u lyc phap
luat. Pbi v6i cac vu khiéu nai, t6 cao da dugc Chu tich UBND x4 giai quyet dang chinh
sach, phap luat, phu hop véi dleu kién thuc té cua dia phuong, dam bao quyén va loi ich
hop phap cua nguoi khiéu nai, t6 cdo nhung cong dan van con khiéu nai, véi nhiing yéu
cau khong phu hop v6i quy dinh cua phap luat thi van dong thuyét phuc céng dan chip
hanh phap luét, chim dut khiéu nai, d6ng thoi thong bao den co quan, don vi ¢6 chirc nang
biét tra 11 khi c6 yéu cau. Trong trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gy rdi
trat tu cong cong hoac c¢6 hanh vi vi pham phap luat, thi xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

Kip thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh, thanh tra tinh, cac S¢, Ban, Nganh c6 tham
quyén xem x¢ét, cho ¥ kién giai quyét d6i voi cac vu viée di co y kién két luan nhung con
trai ngugc nhau, khong thue hién dugc; cac vu viée da duge Chu tich UBND xa va cac t6
cong tac kiém tra, ra soat nhiéu lan dé xem xét giai quyét nhung cong dan van con khiéu
nai. Déi véi cac vu viée da duge Cha tich UBND x3 xem xét, giai quyét nhung cong dan



Vﬁn con khiéu nai, chua dugc kiém tra, xac minh; néu phat sinh tinh tiét méi, tham muu dé
xuat Chu tich UBND Xd xem x¢€t, giai quyét khiéu nai ding quy dinh cua phap luat, phu
hop voi tinh hinh thue té clia dia phuong, dam bao tinh kha thi. Tép trung giai quyét cac
don thu khiéu nai, t6 cdo con tdn dong va thuc hién dut diém khong dé kéo dai cac quyét
dinh khiéu nai tranh chap da c6 hi¢u lyc phap luat.

I1I. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian

a) Dinh ky hang thang, lanh dao xa (Pang uy, HDND) tiép cong dan vao thir Nam
tun thtr nhat va tuan thir ba cta thang.

b) Dinh ky hang thang, Chu tich UBND xa tiép cong dan vao thir ba vao cic tudn
cua thang.

¢) Ngoai ra, 1anh dao xa s& tiép cong dan dot xuat dé giai quyét cac vu viée thude
linh vyc phu trach.

2. Dia diém tiép cong dan: S6 01, duong Nguyén Tat Thanh, khu phd Ninh Thinh,
xa Loc Ninh, tinh Bong Nai.

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Lanh dao xa (Pang ty, HDND, UBND x4) hodc ngudi duoc 1anh dao Gy quyén.

2. Céc thanh vién tham gia:

Lanh dao cac co quan: Phong Kinh té, Phong Van hoa — Xa hoi, Trung témqphuc vu
hanh chinh cong xa, C{)ng an xa, Ban chi huy Quéan su xa, Trung tdm dich vu tong hop,
Cong chure phu trach tiép cong dan xa, cac co quan, don vi lién quan.

Pong thoi, can cir vao ndi dung khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cong dan dang
ky, Cong chire phu trach ti€p cong dan xa s& tham muu d€ xuat voi Lanh dao va thong bao
to1 cac co quan, don vi co6 lién quan dé cur lanh dao hodc thu truong don vi dén ti€p cong
dan khi c6 yéu cau.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND xa

Xay dung lich tiép cong dan dinh ky, dot xuit, moi thanh phan c6 lién quan va to
chure cho 1anh dao tiép cong dan ddm bao theo quy dinh.

~ Thyc hién huong dan cong déan viét don, kién nghi gtri co quan c6 tham quyén giai
quyét theo dung quy dinh.
’Thl.IC hién cong tac phan loai, xtr Iy ban dau céc loai don, thu va tham muu chuyén
don dén cac co quan giai quyét theo chirc nang, nhiém vu.

Theo dbi viéc thyuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

’ Tépg hop, béo cao dinh ky, dot xut vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo, kién nghi cua cong dan.

2. Giao Phong Kinh té xa

- Can clr cac van ban chi dao, k€ hoach co lién quan cua cap trén, phoi hop thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu khicu nai, t6 cao (KNTC), phan anh, kién
nghi cua cong dan ve€ linh vyc dat dai, tai nguyén moi truong, xdy dung co ban...; khan
truong ra soat cac vu viec KNTC dong nguoi, phure tap, birc xuc, kéo dai ton dong (néu



co) va cac vu vige phat sinh mai dé tap trung giai quyét dat diém; phdi hop chit ché véi
co quan lién quan giai quyet tinh trang cong dan tap trung KNTC dong nguoi tai xa (neu
co).

3. Giao Cong an xa

Chu dong nam tinh hinh, k1em tra, ra soat, kip thoi tham muu cho cip 1y, chinh
quyén xir 1y, giai quyét cac van dé vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi phat sinh tir qué trinh
giai quyét cac vu viec KNTC ciia cac co quan, don vi tir sém, tir co s&, nhat 1a cac vu viée
dong ngudi, phuec tap; taing cudng bao dam an ninh, trat ty & dia phuong, c6 bién phép phu
hop han ché thip nhat tinh trang doan déng nguoi KNTC;

Phdi hop véi co quan chirc ning ra soat, tham muu xir 1y, giai quyét cac van dé an
ninh trat tu an toan xa hoi phat sinh tir vu viec KNTC dong nguoi, phic tap, kéo dai, vuot
cép 1én Trung wong, lén tinh, trong tam la cac vu viéc cod déu hiéu tré thanh “diém nong”
vé an ninh, trt tu;

Xt 1y hodc chi dao xtr Iy nghiém dbi twong xau, thé luc thu dich, phan dong loi dung
quyén KNTC dé gy rdi, kich dong, xui giuc to chirc, cong dan khiéu kién, chdng pha trong
qua trinh chuan bi va t6 chirc Pai hoi Pang cac cip; khong dé xay ra “diém nong”, bao
dam tuyét ddi an toan, an ninh, trat tu tai dia phuong trong thoi gian dién ra dai hoi Dang
cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XTIV cta bang.

4. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hdi xa

Lanh dao hudng dan céac thanh vién, doan vién, hoi vién va nhan dan tu giac chfip
hanh phap luét, giam sat va tich cyc tham gia giai quyét kip thoi KNTC, phan anh, kién
cua cong dan, tuyén truyén vé két qua giai quyet KNTC, phan 4nh, kién nghi cua co quan
c6 thAm quyén, tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai 1éch n6i dung, ban chat s viéc, gdy
anh huong quyén lgi chinh dang ciia to chtrc, ca nhan lién quan gay buic xtic trong du luan.
Chi dao d4u tranh, phan bac thong tin, quan diém sai trai, thu dich, xuyén tac sy viéc, chdng
pha Pang, Nha nudc va Nhan dan, gay chia r€ doan két ndi bo, dai doan két toan dan toc.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, ddm bdo an ninh trat tu phuc vu Pai hdi BPang bd cua cac cap va bai hdi
X1V cua Dang, yéu cau cac co quan, don vi ¢o6 lién nghiém tlc t6 chirc thuc hién./.

Noi nhan:

- Thanh tra, Ban TCD tinh;

- TT. bang uy, TT. HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Céac Phong, ban chuyén mon xa
- Cong an, Ban CHQS x&;
-LBbVP, CVVP;

- Luu VT xa.
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