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PHUONG LQC NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 177 /KH-UBND Léc Ninh, ngay 03 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 31/7/2026 ciia UBND
thanh pho vé Pé 4n “Pay manh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thi
tuc hanh chinh gin véi chuyén ddi so, xdy dung chinh quyén s, chinh quyén
thong minh giai doan 2026 - 2030” trén dia ban phwong Loc Ninh

Thuc hién Ké hoach sb 201/KH-UBND ngay 31/7/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phb Dong Nai vé trién khai Dé an “Pay manh cai cach hanh chinh, trong
tam 1a cai cach thii tuc hanh chinh gan véi chuyén doi sd, xdy dung chinh quyén
s6, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”.

Trén co s& ké thira, tiép tuc thue hién cac nhiém vu vé khoa hoc, cong ngh¢,
d6i moi sang tao, chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh da duogc trién khai theo Ké
hoach s6 49/KH-UBND ngay 04/6/2026 cua Uy ban nhan dian phudng va céc
chuong trinh, ké hoach c6 lién quan, Uy ban nhan dan phudng Loc Ninh ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

-Cu the hoa cac myc ti€u, chi ti€u, nhiém vu phu hop chirc nang, nhiém vu,
tham quyén va diéu kién thuc té cua phuong; tao chuyen bién thyc chat trong cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gén véi chuyén doi sd, nang cao chat luong phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc xdy dung nén hanh chinh phuong chuyén nghiép, hién dai, cong
khai, minh bach, hi¢u luc, hi¢u qua; tang cuong xur ly cong viéc trén moi truong
dién tir, khai thac va tai st dung dir liéu, giam giay to, gidm thoi gian va chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Vige thyc hién K& hoach nay trén co so ké thira cac nhiém vu dd dugc phan
cong tai Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 04/6/2026 va cac ké hoach c6 lién quan.
Péi v6i nhiém vu di duoc giao va dang trién khai, cic co quan, don vi tiép tuc
thuc hién theo phan cong hién hanh, khong giao lai, khong t6 chuc trung lap; tap
trung bd sung cac chi tiéu, yéu ciu va nhiém vu méi theo Ké hoach sé 201/KH-
UBND.



- Bao dam nguyén tic “rd nguoi, 10 viéc, rd trach nhi€ém, rd tién do, rd san
pham, r6 két qua”. Lay su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép va két qua xu ly
cong viéc lam thudce do; ting cuong phdi hop, khong phat sinh thu tuc, bao cao ndi
bo khong can thiét.

II. MUC TIEU, CHI TIEU TRONG TAM PEN NAM 2030
1. Nhém chi tiéu vé cong tac chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd

- Phén d4u dén nam 2028, 100% hoat dong chi dao, diéu hanh cta clp uy,
chinh quyén phuong dugc thuc hién trén moi truong dién tir.

- Ty 1¢ xur ly van ban, hod so cong viée toan trinh trén méi truong dién tir dat
100% d6i véi ndi dung du diéu kién.

- 100% nhiém vu dp’qggmo dugc theo doi, quan ly, gidm sat béng dir liéu trép
moi trudng diér} t}ﬁ?; phan dau 98% nhiém vu hoan thanh dung han, bao dam chat
luong, khong dé ton dong kéo dai.

- Cat giam tdi thiéu 15% s lugng van ban hanh chinh ban hanh hang nim so
v6o1 nam trude; gidm 10% so luong hdi nghi hang ndm nham tiét kiém, chong lang
phi; phan dau ty 1¢ hop truc tuyén dat it nhat 60% tong s cudc hop trong nam.

2. Nhém chi tiéu vé cai cich thii tuc hanh chinh, phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 90%.

- 100% TTHC ,dfl diéuq kién dlg:Q’c cung gép dich vu cong truc tuyén toan trinh
theo danh muc do cap c6 tham quyén cong bo.

-Ty 1€ gép két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%; ty 18 sb hoa ho so, két
qua giai quyet TTHC dat 100%.

- Ty I¢ khai thac, su dung lai ‘Ehéng tin, dir liéu da duoc sb hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat to1 thiéu 90%.

- Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia trén tong sb
giao dich thanh todn dat t61 thiéu 80%.

- Thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh
dat 100% d6i voi cac thu tuc thudc danh muc duoc cip c6 tham quyén cong bo,
huéng dan.

- Ra soat, don gian hoa quy trinh, phan dau rat ngin tdi thiéu 30% thoi gian
xtr Iy ho so so v61 quy dinh hién hanh.

- Mirc d6 hai 10ng chung cua ngudi dan, doanh nghiép phan dau dat tir 95%
tré’qlén. Trong do: Ml']ic do hai 1§)ng khi st dung diqh vu cong truc tuyén,dat t§)i
thiéu 95%; hai long vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xdy dung dat t61 thicu
90%.

3. Nhom chi tiéu vé phat trién Xa hoi so tai dia phwong



- Ty 1& déan sb tir 15 tudi tré 1én trén dia ban phuong c6 tai khoan giao dich
ngan hang dat to1 thiéu 95%.

- Ty 1€ nguoi dan trudng thanh co chit ky s6 hodc chir ky dién tir cd nhan dat
toi thicu 80%.
o -Ty 1€ nguoi dan co h so stre khoe dién tir dat téiﬁ thiéu 95%; ty 1€ nguoi dan
tiép can dugc thong tin y t€, kham bénh tur xa dat to1 thi€u 90%.
III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tiép tuc thuc hién cic nhiém vu céi cach hanh chinh, chuyén déi sé da
giao

- Tiép tuc to chirc thye hién cac nhiém vu vé tuyén truyén dich vu cong truc
tuyen thanh toan truc tuyén, s6 héa hd so, hop khong giay, T6 cong ngh¢ s cong

dong, (mg dung tri tué nhan tao, an toan thong tin theo Ké hoach s6 49/KH-UBND
ngay 04/6/2026.

- Uu tién 16ng ghép noi dung tuyén truyen tap huan, kiém tra va tong hop két
qua trong cac hoat dong dang trién khai dé tranh trang lap.

2. Ra soat, don giin héa, chuin héa va tai cau triic quy trinh giai quyét
TTHC

- Thuong xuyén ra soat TTHC thu¢c pham vi tiép nhan, giai quyet cua
phuong; kip thot kién nghi co quan co thAm quyén don gian hoa thanh phan hé so,
rt ngan 30% thoi gian xir Iy d6i voi ndi dung con bat cap.

- T6 chirc thuc hién tai cau trc quy trinh dich vy cong theo nguyén tic
“ngudi dan chi cung cap thong tin mot 1an” trong pham vi dir liéu da dugc s6 hoa,
xac thuec.

3. Nang cao chit lwong dich vu céng trwe tuyén va giai quyét TTHC phi
dia gidi

- Duy tri viéc huéng din, hd trg ngudi dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, nhan két qua dién tu; tdp trung nang ty 1€ sir dung thuc chat, khong
chay theo hinh thuec.

- Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh; cong khai rd pham vi, cach thic thuc hién dé nguoi dan dé tiép
can.

4. Pay manh s6 hoa, khai thac, chia sé va tai sir dung dir liéu

- Ra so4t, chuén hoa, cap nhat dit liéu thugc pham vi quan 1y; bao dam dir li¢u
“dang, du, sach, song” c6 kha nang khai thac, sir dung lai.

- Tuyét d6i khong dau tu, phat trién hé thong phan mem riéng 1é khi di c6 nén
tang dung chung cua Trung wong, thanh phd dap tmg yéu cau.

5. P6i m6i phwong thire chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir



- St dung théng nhét hé théng quan ly van ban, hd so cong viéc, thu dién tir
cong vu, chir ky so; tang cuong theo doi tién d9, chat luong sdn pham dau ra bang
dir liéu.

- Ra soat quy trinh nd1i by, giam 15% van ban glay to' trung gian; tang cuong

hop truc tuyén (muc tiéu 60%), hop khong gidy to ddi vdi cac cude hop du diéu
kién.

6. Cong khai, minh bach va nang cao mirc do hai long

- Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai TTHC, quy trinh, phi, 1& phi.
Tuyét d6i khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thém gidy to ngoai
thanh phan ho so dugc cong bd.

- Khai thac c‘ac ken~h s6 dé tlép l’lh;ﬁl:l, xf{ 1y phéan éph, ‘kién nghi; kip thoi chin
chinh tinh trang ho so tré han hodc yéu cau bo sung nhiéu lan do 161 cha quan.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién dugc b tri tir ngén sach nha nude theo phan cap hién
hanh, 16ng ghép trong cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu déa dugc cap co tham
quyén phé duy¢t va cac ngudn kinh phi hop phép khac.

‘ —’Uu‘ tién tan dung ha ting, nén tang, phan mém va ngudn luc hi¢n co; khong
dé xuat dau tu trung 1dp. Viéc quan ly, st dung kinh phi bdo dam ti€t kiém, hi¢u
qua, ding quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa hoi

- Tham muu UBND phudng theo ddi viéce trién khai Ké hoach trong pham vi
nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao, chuyén ddi sd duoc giao; phéi
hop v61 Van phong HDND va UBND, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va céac
co quan, don vi lién quan tong hop két qua thyc hién.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu tuyén truyén, k¥ nang sd, T cong nghé sb
cong dong, ung dung cong nghé so va cac ndi dung da dugc giao tai K& hoach sb
49/KH-UBND; khong t6 chirc hoat dong trung 1ap.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudong

- Chu tri theo ddi céc chi tiéu, nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so va két qua, tai sir dung dir
lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gidi theo pham vi duogc giao.

- Phéi hop cac phong chuyén mon ra soat quy trinh, thanh phan hd so, thoi
gian giai quyét; tong hop khé khan, vuéng mac va dé xuat gidi phap nang cao chat
lugng phuc vu.

3. Van phong HDND va UBND phuong



Chu tri, phoi hop thuc hién cadc nhiém vu vé quan tri ndi bd, xr Iy van ban
va ho so cong viéc trén moi truong digén tir, theo do1 nhiém vy, hop khong gidy va
cac nén tang phuc vu chi dao, di€éu hanh theo chirc nang duogc giao.

4. Cac phong chuyén mon, Cong an phwong va cac co quan, don vi lién
quan

- Theo chirc ndng, nhiém vy, chu dong ra soat, chuan hoa quy trinh, dir li¢u
chuyén nganh; phdi hop sb hoa, khai thac, chia sé, tai st dung dir liéu va giai quyét
thi tuc hanh chinh; bao dam an toan thong tin, bdo v¢ dir li¢u cd nhan theo quy
dinh.

- Thuc hién céc nhiém vu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay; kip thoi bao
cdo kho khan, vudng mac vé co quan dau moi dé tong hop.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam va cac té chirc chinh tri -
xa hgi phuong

Phéi hop tuyén truyén van d()ng doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
cai cach hanh chinh, chuyén déi sb, st dung dich vu cong tryc tuyén; phan anh y
kién, kién nghi cta ngudi dan dén co quan c6 thim quyén.

6. Ché dd thong tin, bao cdo

- Khong phat sinh ché d6 bao cao riéng ddi voi Ké hoach nay. Két qua thuc
hién duoc tong hop trong bao céo cai cach hanh chinh dinh ky ctia phudng; noi
dung da duoc tong hop tai cdc phan cta bao cdo cai cach hanh chinh hodc béo céo
chuyén nganh c6 lién quan thi khong yéu cau bao cdo lap lai.

- Céac co quan, don vi cung cap so li¢u, két qua thuc hién theo yéu cau cua
co quan dau moi dé bao dam tong hop day du cac nhiém vy, chi ti€u cia Ké hoach.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién K& hoach s6 201/KH-UBND ngay
31/7/2026 ctia UBND thanh phd Ddng Nai trén dia ban phuong Loc Ninh. Yéu cau
cac co quan, don vi cin ctr chtrc ning, nhiém vu duoc giao nghiém tic to chic
thuc hién./.

Neimhfn: TM UY BAN NHAN DAN
- S6 No6i vu thanh pho; ;

- S Khoa hoc va Cong nghé thanh ph; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Pang iy phuong; _ L1 O CHU TICH

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;

- Céc phong, co quan, don vi tai Phan V cta K& hoach;
- Luu: VT, PVHXH.
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PHU LUC

Nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh gin voi chuyén ddi so, xay dung chinh quyén so,
chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030 trén dia ban phuwong Lc Ninh
(Kem theo Ké hoach so177../KH-UBND ngay(03..../9/2026 cua UBND phwong Loc Ninh)

STT Nhiém vu trong tAm, bo sung Két qua/ San pham | Thoigian | Chii tri Phéi hop

R.a} .soat TTHAC th;u 0¢ pha.I{l Vi ‘,[lep nh an, o, |Danh muc/Béo cédo X - Trung tam Céc cong chtrc phong

1 |giai quyéet; dé xuat don gidn hoa, giam 30% | ., % . Hang ndim | Phuc vu A
. Y ra soat, kién nghi chuyén mon

thoi gian xur ly HCC

Trién khai nguyén tic “nguoi dan chi cung | Ty 16 tai sir dung dix Trung tam | Cong an phuong; Cac
2 cap thong tin mot 1an”; tai st dung dir liéu |li€u; giam ké khai 2026-2030 |Phuc vu cong chirc chuyén

da so hoa dat trén 90%. thong tin HCC mon

Pat chi tiéu: 90% ho so tryc tuyén, 100% | S6 liéu thong ké dinh | s Trung tam | s ong chire
3 . Hang ndam | Phuc vu A

s6 hoa ho so, 80% thanh toan truc tuyen ky HCC chuyén mon

Thuc hién tiép nhan, giai quyét 100% TTHC du diéu kién | Theo 19 Trung tAm | oo g
4 | TTHC khong phu thudc dia gidgi hanh chinh | dugc trién khai,; HO6 |trinh cap Phuc vu chuvén 1%1 on phong

theo danh muc cho phép. so xu ly thuc té trén HCC Y

\ s At 1AL 1y 0/ 1A s 1A 1A A ‘A < \

Rfl soa‘FAquyAtrlnhAr.lol b‘(), xXu lAy 190 /f)qho SO TX 1€ %10 S0 cong viéc Thuong Vian phor{g Toan bd céc co quan,
5 |cOng vigc trén mo1 truong dién tir; gidm dién tir; Bang theo <uvén HDND va don vi

15% vin ban gidy, 10% cudc hop d5i nhiém vungi bo | < UBND -
6 Trién khai, Ve:m dong ngu:(‘ri dan dat cac chi Bép cdo sb lidu 2026-2030 Phong Van T cong ngh¢ so cong

tiéu X3 hoi s6 (Chir ky s6 80%, TK ngan thong ké murc do bao hoa - X3 hoi dong, Tramy té; Mat




STT Nhiém vu trong tAm, b6 sung Két qua/ San phdm | Thoigian |  Cha tri Phéi hop
hang 95%, Hb so sttc khoe 95%) phu tran
Cap nha‘F dur, IICI.J,ACSDP ,quoc gia (B¢ an D}I liéu danq cu chuan Thudng Céng an Trung tim Phuc vu
7 106); khai thac hl@u qua ung dung VNelD xac; Luot sir dung <uvén huon HCC
trong giai quyét TTHC VNeID y PItONg
Cong khai, cap nhat TTHC,; tiép nhan, xtr Iy | TTHC dugc cong Thuen Trung tdm | Cac cong chiric
8 |phan anh, kién nghi. Dat ty I¢ hai long trén |khai; Phan th duoc <uvén & Phuc vu chuyén moén co lién
95%. xtr Iy dt diém Y HCC quan
Phong
Tf)ng hoqg kho‘A khan, vuong mac vé quy Bfl_o cao kién n\gh; Thuong VHXH; Vian Trung tam Phuc vu
9 |[trinh, phan mém, ha tang; kién nghi cap trén | gott UBND Thanh <uvén phong HCC
xtr Iy phé/Sé nganh Wy HDND &
UBND;
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